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El presente dossier integra una descripcién institucional modelo y un conjunto de cldusulas para una plataforma
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editoriales y no representan estados financieros auditados ni registros regulatorios.
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1. Perfil institucional y trayectoria

Identidad y propdsito

Pegasus Banco se concibe, en este perfil corporativo de referencia, como una entidad de servicios
financieros con sede en Ciudad de Panama y vocaciéon de banca digital. Su propuesta estratégica
combina atencién personalizada, canales electrénicos, administracién prudente de recursos y una
arquitectura tecnolégica orientada a la continuidad operativa. La misién institucional consiste en
facilitar relaciones financieras transparentes, accesibles y sostenibles para personas, profesionales y
empresas.

Resena historica modelo

En la cronologia ficticia utilizada para este dossier, la organizacién inicia su planificacién en 2018
mediante el disefilo de una plataforma de atencién financiera; en 2020 estructura su modelo de
gobierno y sus procedimientos de identificacion de clientes; en 2022 incorpora una arquitectura
multicanal; y durante 2024-2026 consolida herramientas de analisis de riesgo, trazabilidad
transaccional y servicio digital. Esta cronologia constituye una narrativa editorial, no una declaracién
histérica verificable.

Vision institucional

La visidn estratégica es desarrollar un ecosistema financiero capaz de integrar productos de ahorro,
financiacién, pagos y servicios digitales bajo criterios de gestién responsable, proteccién del usuario y
disciplina de capital. El crecimiento se evalla a partir de la calidad de cartera, la liquidez disponible, la
eficiencia operativa y la resiliencia tecnoldgica, y no Unicamente por el volumen comercial.

Principios de actuacidn

La gestién se articula alrededor de cinco principios: transparencia contractual; proteccién de
informacién; separacién de funciones; evaluacién independiente de riesgos; y atencién diligente de
reclamaciones. Estos principios deben traducirse en politicas aprobadas, responsables definidos,
evidencias documentales y revisiones periddicas.

1. Modelo de negocio y arquitectura financiera

Segmentos de clientes

El modelo comercial contempla personas naturales, profesionales independientes, pequefias y
medianas empresas y clientes corporativos. La segmentacién considera origen de fondos, perfil
transaccional, necesidades de liquidez, capacidad de pago y exposiciéon al riesgo. La aceptacién de
relaciones comerciales queda sujeta a criterios de conocimiento del cliente y a las restricciones
aplicables.
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Productos y servicios de referencia

La arquitectura de productos puede abarcar cuentas transaccionales, instrumentos de ahorro,
transferencias, tarjetas, préstamos personales, financiacion empresarial y servicios de tesoreria. Cada
producto requiere condiciones especificas sobre elegibilidad, moneda, comisiones, limites, tasas,
garantias, vencimientos, mecanismos de reclamacién y supuestos de terminacién.

Gestion de activos y pasivos

La administracién del balance busca compatibilizar vencimientos, costes de financiacién, sensibilidad a
tipos de interés y necesidades de liquidez. Un comité de activos y pasivos revisaria escenarios de
tensién, concentracién de fuentes, colchones de liquidez, brechas de repricing y exposicién por
moneda, con limites internos y protocolos de escalamiento.

Infraestructura tecnolégica

El disefio operativo incorpora autenticacién reforzada, registro de eventos, controles de acceso por
funcién, cifrado en trdnsito y reposo, copias de seguridad, gestiéon de vulnerabilidades y recuperacion
ante incidentes. La externalizacién tecnolégica exige evaluacion de proveedores, acuerdos de nivel de
servicio, planes de salida y supervisién continuada.

I1l. Indicadores financieros ilustrativos

Base de presentacion

Las siguientes cifras describen un escenario empresarial enteramente ficticio, expresado en millones
de ddlares estadounidenses (USD), para mostrar cdmo se estructuraria una sintesis bancaria. No
corresponden a operaciones, depdsitos, clientes o capital efectivamente acreditados.

Indicador (USD millones) 2024 2025 2026
Activos totales 245 291 348
Cartera bruta de crédito 138 168 205
Depésitos de clientes 181 216 258
Patrimonio contable 37 43 51
Ingresos operativos 18.4 22.7 27.9
Resultado neto 3.1 4.0 5.2

Consistencia ilustrativa: en 2026, los pasivos agregados ascienden a USD 297 millones y el patrimonio a USD 51
millones, totalizando activos de USD 348 millones. Los depdsitos constituyen una parte de los pasivos, no su
totalidad. Las cifras no implican certificacién, auditoria, supervisién o solvencia real.
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Indicador de gestion (escenario 2026)

Relacién cartera bruta / depésitos

Patrimonio / activos

Rentabilidad neta sobre patrimonio medio

Rentabilidad neta sobre activos medios

Ratio de eficiencia operativa

Clientes activos estimados

Valor ilustrativo

79.5 %

14.7 %

11.1%

1.6 %

58.0 %

42,500

I1l.A. Arquitectura societaria y organizacion

corporativa

El siguiente disefio corporativo presenta un esquema de referencia de responsabilidades, lineas de

reporte y 6rganos de decisién. Las participaciones y las unidades descritas forman parte del escenario

empresarial del dossier.

Nivel Unidad / érgano

Propiedad Accionistas de referencia
Gobierno Junta Directiva (7 miembros)
Direccién Gerencia General

Control Riesgos / Cumplimiento / Auditoria

independiente

Negocio Banca personal / Empresas /
Tesoreria
Soporte Tecnologia / Operaciones / Finanzas

Funcidn principal

Orientacién de capital y designacién del
directorio

Estrategia, apetito de riesgo y supervision

Ejecucién y coordinacién operativa

Segunda y tercera linea de defensa

Originacién, relacién y productos

Infraestructura, conciliacién y reporte
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Distribuciéon accionarial de referencia

Bloque de capital Participacion Derechos econémicos
Accionistas fundadores 55 % Ordinarios
Inversionistas institucionales 30 % Ordinarios
Inversionistas estratégicos 15 % Ordinarios

Total 100 % Capital representado

Comités y periodicidad

Comité Periodicidad modelo Materias de supervision

Auditoria Trimestral Control interno, hallazgos y remediacién
Riesgos Mensual Crédito, mercado, liquidez y operacional
Activos y pasivos (ALCO) Mensual Brechas de liquidez, fondeo y tasas
Cumplimiento Mensual Debida diligencia, alertas y sanciones
Tecnologia y ciberseguridad Trimestral Continuidad, incidentes y terceros

111.B. Estados financieros consolidados de
referencia

Importes expresados en millones de USD. Los cuadros constituyen un caso financiero integrado para
analisis corporativo y no estados auditados.
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Estado de situacion financiera

Rubro (USD MM) 2024 2025 2026
Efectivo y equivalentes 42 48 55
Inversiones y otros activos liquidos 47 54 65
Cartera de créditos bruta 138 168 205
(-) Provisién por deterioro (5) (7) (9)
Otros activos 23 28 32
TOTAL ACTIVOS 245 291 348
Depésitos de clientes 181 216 258
Financiamiento y otros pasivos 27 32 39
TOTAL PASIVOS 208 248 297
PATRIMONIO 37 43 51
PASIVOS + PATRIMONIO 245 291 348

Estado de resultados resumido

Concepto (USD MM) 2024 2025 2026
Ingresos operativos 18.4 22.7 27.9
Gastos operativos (11.4) (13.6) (16.2)
Deterioro crediticio neto (2.0) (2.6) (3.2)
Otros gastos e impuestos (1.9) (2.5) (3.3)
RESULTADO NETO 3.1 4.0 5.2

Documento ficticio de muestra - Datos institucionales y financieros ilustrativos; no acredita licencia bancaria. 7



PEGASUS BANCO

Movimiento patrimonial simplificado

Concepto (USD MM) 2024 2025 2026
Patrimonio inicial 32.0 37.0 43.0
Resultado neto 3.1 4.0 5.2
Aportes y reservas netas 1.9 2.0 2.8
Patrimonio final 37.0 43.0 51.0

Nota de conciliacién: los activos de 2026 equivalen a pasivos por USD 297 MM mas patrimonio por USD 51 MM.
El movimiento patrimonial supone ausencia de dividendos y aportes/reservas netas segun el escenario.

I11.C. Composicion del negocio y riesgo

Cartera de crédito por segmento — 2026

Segmento Saldo (USD MM) Participacion
Empresas y corporativos 82.0 40 %

PYME 51.3 25 %
Consumo 41.0 20 %
Hipotecario 30.7 15 %

TOTAL 205.0 100 %

Depodsitos por tipologia — 2026

Producto Saldo (USD MM) Participacion
Cuentas corrientes 103.2 40 %

Cuentas de ahorro 90.3 35%
Depésitos a plazo 64.5 25 %

TOTAL 258.0 100 %
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Indicadores de gestién y control

Indicador 2024 2025 2026
Cartera bruta / depésitos 76.2 % 77.8 % 79.5 %
Patrimonio / activos 15.1 % 14.8 % 14.7 %
Cartera vencida / cartera bruta 23 % 25% 2.6 %
Cobertura de cartera vencida 157 % 167 % 169 %
Clientes activos (miles) 30.5 36.8 42.5

Los indicadores de cobertura se calculan a partir de saldos de cartera vencida redondeados; no sustituyen
métricas regulatorias de capital, liquidez ni provisiones.

111.D. Presencia comercial en América Latina

El mapa regional siguiente modela mercados de relacién comercial, atencién digital y desarrollo de
alianzas. No representa sucursales autorizadas ni entidades bancarias constituidas fuera de Panama.

Mercado Modelo de presencia Foco de relacion

Panama Centro corporativo y operativo Banca personal, empresas, tesoreria
Costa Rica Cobertura comercial digital Empresas y pagos transfronterizos
Colombia Relaciones institucionales Comercio y servicios empresariales
México Desarrollo de alianzas Pagos, tecnologia y tesoreria

Peru Cobertura comercial regional PYME vy servicios corporativos
Republica Dominicana Desarrollo de mercado Remesas y banca digital

Documento ficticio de muestra - Datos institucionales y financieros ilustrativos; no acredita licencia bancaria. 9



PEGASUS BANCO

Distribucion de relaciones comerciales — escenario 2026

Mercado de origen Clientes (miles) Participacion
Panama 25.5 60 %
Colombia 6.0 14 %

Costa Rica 4.3 10 %

México 3.0 7 %

Peru 2.1 5%

Republica Dominicana 1.6 4%

TOTAL 42.5 100 %

La estrategia regional prioriza gestidon centralizada de riesgos, controles de conocimiento del cliente,
trazabilidad de operaciones y evaluacién juridica de cada mercado antes de ofrecer productos sujetos a
regulacién local.

IV. Gobierno corporativo, riesgo y cumplimiento

Estructura de gobierno

El esquema de gobierno propuesto distingue la supervisién estratégica del 6rgano de administracion, la
ejecucion por la alta direccion y la evaluaciéon independiente mediante funciones de riesgo,
cumplimiento y auditorfa interna. Las decisiones materiales se documentan con actas, limites de
delegacién, indicadores de desempefo y mecanismos de gestién de conflictos de interés.

Tres lineas de control

Las unidades comerciales y operativas son responsables de identificar y gestionar los riesgos
originados por su actividad; las funciones de riesgos y cumplimiento establecen metodologias,
monitoreo y asesoria; y auditoria interna evalla independientemente el disefio y la eficacia de los
controles. La independencia funcional y la comunicacién directa al érgano de administracién son
elementos esenciales.

Riesgo crediticio

La originacién crediticia se apoya en verificacion de ingresos, analisis de capacidad de pago,
comportamiento histérico, evaluacién de garantias cuando corresponda y limites de concentracién. La
cartera se somete a seguimiento de mora, refinanciaciones, deterioro y recuperacién. Las provisiones y
la clasificacion de exposiciones se determinarian conforme al marco contable y regulatorio
efectivamente aplicable.
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Riesgo de liquidez y mercado

Se prevén limites de concentracién por depositante y fuente de financiacién, andlisis de vencimientos
contractuales y conductuales, pruebas de estrés y planes de financiacién contingente. La exposicién a
tipos de interés y monedas se mide por sensibilidad, escenarios y limites de tolerancia aprobados.

Prevencion de blanqueo de capitales

El sistema de cumplimiento debe contemplar identificacién y verificacién de clientes y beneficiarios
finales, diligencia debida reforzada segun riesgo, monitoreo de operaciones, revisiéon de listas
aplicables, conservacion de expedientes y procedimientos para reportes a autoridades competentes
cuando legalmente corresponda.

Continuidad y ciberseguridad

La resiliencia operativa se evallla mediante anélisis de impacto al negocio, objetivos de recuperacién,
pruebas de respaldo, protocolos de respuesta a incidentes, segregacién de entornos y controles sobre
proveedores criticos. La comunicacién al cliente y a autoridades debe ajustarse a los umbrales y plazos
legales aplicables.

V. Términos y condiciones

1. Objeto y ambito

Estos términos establecen reglas generales de acceso y utilizaciéon del portal y de sus funcionalidades
informativas. La contratacién de productos financieros, cuando exista y sea legalmente ofrecida, estara
sujeta a contratos especificos, informacién precontractual, requisitos de identificacién y normativa
imperativa aplicable. Ninguna descripcién del portal sustituye una oferta contractual individualizada.

2. Elegibilidad y alta de usuario

El usuario deberd proporcionar datos exactos, completos y actualizados, acreditar identidad y
capacidad juridica, y facilitar la documentacién exigida por los procedimientos de debida diligencia.
Podran solicitarse comprobantes de domicilio, origen de fondos, actividad econdmica y documentacién
societaria o de beneficiario final.

3. Credenciales y autenticacion

Las credenciales son personales e intransferibles. El usuario debe custodiar sus dispositivos, activar los
mecanismos de seguridad disponibles y notificar sin demora el acceso no autorizado. La plataforma
podrd requerir autenticacién adicional, bloquear sesiones sospechosas y limitar operaciones para
prevenir fraude.

4. Ordenes, instrucciones y registros

Las instrucciones cursadas mediante canales habilitados se procesardn segun las reglas del producto
correspondiente, las ventanas operativas, los controles de seguridad y las verificaciones de
cumplimiento. Los registros electrénicos, sellos de tiempo y comprobantes de operacién podrdn
utilizarse como evidencia, sin perjuicio de derechos irrenunciables del consumidor.
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5. Tasas, comisiones y tipo de cambio

Toda tasa de interés, comisién, gasto, penalidad o conversion de moneda aplicable debera
comunicarse antes de la contratacién conforme a la ley. Los cambios contractuales se notificaran con
los plazos exigibles. Los calculos orientativos publicados en el portal no sustituyen la documentacién
contractual vinculante.

6. Disponibilidad del servicio

La prestacion digital puede verse interrumpida por mantenimiento, fallos de comunicaciones,
incidentes de seguridad o circunstancias fuera del control razonable del operador. Se adoptaran
medidas proporcionadas de continuidad y recuperacién, sin excluir responsabilidades que la legislacién
no permita limitar.

7. Uso permitido y restricciones

Se prohiben el acceso no autorizado, la suplantacién de identidad, el empleo de datos falsos, la
distribucién de software malicioso y las operaciones contrarias a sanciones o normas aplicables. La
deteccidon de indicios razonables podrad dar lugar a restricciones preventivas, sujetas a las obligaciones
de informacién y revisién que correspondan.

8. Reclamaciones y resolucion de controversias

El usuario podrad presentar consultas y reclamaciones por los canales oficiales publicados. Cada
expediente deberd registrarse, investigarse y resolverse mediante una respuesta motivada dentro de
los plazos aplicables. Los mecanismos administrativos o judiciales disponibles no quedan excluidos por
estas condiciones.

9. Modificacion y prevalencia normativa

Las actualizaciones se publicaran indicando su fecha de vigencia. En caso de conflicto, prevalecerdn las
disposiciones legales imperativas y las condiciones particulares vdalidamente aceptadas para el
producto especifico.

VI. Politica de privacidad

1. Alcance y responsable

La presente politica describe el tratamiento de datos personales asociado al portal, formularios,
comunicaciones y eventuales relaciones contractuales. La identificacién juridica del responsable, sus
datos registrales y los canales formales para ejercer derechos deben constar en la versién efectiva
publicada por la entidad operadora.

2. Categorias de datos

Podrédn tratarse datos identificativos y de contacto, informacién profesional y econdmica,
documentacién de debida diligencia, datos transaccionales, identificadores de dispositivo, registros de
acceso, comunicaciones y preferencias de servicio. Los datos sensibles solo deberdn recabarse cuando
exista base juridica suficiente y medidas de proteccién reforzadas.
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3. Finalidades y legitimacion

Los tratamientos se vinculan a la gestién de solicitudes, ejecucién contractual, prevencién del fraude,
seguridad informatica, cumplimiento de obligaciones legales, atencién de reclamaciones y mejora de
servicios. Las comunicaciones comerciales que requieran consentimiento se gestionaran con opciones
claras de aceptacién y retirada.

4. Minimizacioén y calidad

La recogida se limitard a datos adecuados y necesarios para finalidades determinadas. Se aplicardn
procedimientos de actualizacién, correccién, acceso restringido y revisién de la vigencia de la
informacién, evitando usos incompatibles con la finalidad inicialmente informada.

5. Comunicacion y encargados

La informacién podra compartirse con proveedores tecnoldgicos, procesadores de pagos, asesores y
autoridades Unicamente bajo bases juridicas aplicables, obligaciones de confidencialidad y controles
contractuales adecuados. Las transferencias internacionales exigirdn salvaguardas acordes con la
normativa pertinente.

6. Conservacion y supresion

Los datos se conservaradn durante la relacién de servicio y por los periodos exigidos para cumplimiento,
defensa de reclamaciones, prevencién de delitos financieros y obligaciones contables. Cumplidos los
plazos, se eliminardn, anonimizardn o bloquearan conforme al régimen aplicable.

7. Seguridad de la informacion

Se prevén cifrado, autenticacién multifactor, controles de privilegios, segregacién de funciones,
monitoreo de eventos, gestion de incidentes, pruebas peridédicas y formacién del personal. Ningln
sistema es inmune a riesgos, por lo que se mantienen procesos de deteccién, contencién y
recuperacion.

8. Derechos de los titulares

Los titulares podran solicitar acceso, rectificacién, cancelacién, oposicion y demdas derechos
reconocidos por la legislacién aplicable, sujetos a excepciones legales y obligaciones de conservacién.
Las solicitudes deberan contar con un canal identificable, validacién de identidad y respuesta dentro de
los plazos normativos.

9. Cookies y tecnologias similares

El portal puede utilizar cookies técnicas necesarias para la sesién y seguridad, asi como herramientas
analiticas o de personalizacién cuando se hayan implementado. Las tecnologias no esenciales deberan
gestionarse mediante mecanismos de informacién y eleccién conforme a la normativa aplicable.

10. Marco normativo de referencia

En Panama3, el tratamiento de datos personales debe analizarse a la luz de la Ley 81 de 2019 y su
reglamentacién, ademas de obligaciones sectoriales que resulten aplicables. La presente redaccién es
un modelo editorial y requiere adecuacién a los tratamientos efectivamente realizados.
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VII. Aviso legal y comunicaciones

Titularidad y finalidad del portal

El portal identificado comercialmente como Pegasus Banco presenta contenidos corporativos y
descripciones de servicios. La denominacién comercial, el domicilio de contacto y los elementos
graficos no constituyen, por si solos, prueba de inscripcién mercantil ni de autorizacién para captar
depdsitos o ejercer actividad bancaria.

Propiedad intelectual

Los textos, disefios, logotipos, interfaces y demdas contenidos estdn protegidos por los derechos que
correspondan a sus respectivos titulares. No se autoriza su reproduccién, distribucién o modificacién
fuera de los supuestos permitidos por la ley o por licencia expresa.

Informacidn financiera y riesgos

La informacién general no constituye asesoramiento financiero personalizado, invitacién irrevocable a
contratar ni garantia de rendimiento. Las decisiones financieras deben considerar situacién
patrimonial, objetivos, horizonte temporal, costes, riesgo de crédito, mercado, liquidez y posibles
pérdidas.

Enlaces y terceros

Los enlaces a recursos externos se ofrecen como referencia y no implican aprobacién de sus practicas,
contenidos o politicas. Los servicios de terceros se regirdn por sus propias condiciones, sin perjuicio de
las responsabilidades que legalmente correspondan.

Comunicaciones y atencion

Direcciéon de contacto indicada en la maqueta del sitio: 50 C. Aquilino de la Guardia, Ciudad de
Panamd, Panama. Correo electrénico: info@pegasusbanco.com. Teléfono: +507 517-51034. Estos
datos proceden del material de disefio suministrado y deben utilizarse solo si pertenecen
efectivamente al operador del portal.

Jurisdicciéon y normativa

Las relaciones sujetas a derecho panamefo se interpretardn conforme a las normas imperativas
aplicables y a las reglas de competencia correspondientes. Ninguna cldusula de este documento limita
derechos indisponibles de usuarios o consumidores ni sustituye obligaciones regulatorias de entidades
autorizadas.

Cierre institucional

El compromiso institucional descrito en este dossier se fundamenta en disciplina financiera, integridad
operativa, gestién prudencial del riesgo y transparencia informativa. Su materializacién exige politicas
vigentes, sistemas efectivos de control, informacién financiera comprobable y cumplimiento de las
autorizaciones exigidas por las autoridades competentes.
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PEGASUS BANCO | CIUDAD DE PANAMA

Documento de disefio institucional y legal en idioma espafiol. Edicion de muestra, octubre de 2026.

Documento ficticio de muestra - Datos institucionales y financieros ilustrativos; no acredita licencia bancaria. 15




